éd de L'Hebe,
Collection Paradigme, 2008, 159p.

Compte rendu de lecture par Georges Bertin.

Arrétez de décoderun essai décapant et qui vient a point pour démamteertain nombre
d’'impostures intellectuelles sur fond de sociétéstonériste et spectaculaire.

Au-dela des cas examinés par lI'auteur nous y avangne critique fondée et salutaire sur
'usage de I'emprise hélas encore si courant et g|adement chez les charlatans de la
communication non verbale étudiés dans cet essaicrtique de cette incroyable prétention
de pseudo spécialistes a s’ériger en donneurs rdgré prendre possession d’autres étres
humains sous couvert de savoirs vite construitguetoublient que la Connaissance est
d’abord respect de l'autre, compréhension, respechystere des étres, prise en compte de la
complexité des situations socio anthropologiquetidtagique de la condition humaine .

Oui la question fondamentale a laquelle nous reneei livre est bien celle du tragique du
monde, non pas pour I'évacuer de nos vies mais poinre avec » dans le provisoire et la
fraternité entre les étres humains, dans l'indutgeet la communication, pas celle des
gourous, prescriptive, mais celle qui laisse lessmivert, dans I'inachevement de nos vies.

Pascal Lardellier, professeur de communicationUailersité de Bourgogne, nous livre en
effet ici le résultat d'une enquéte particuliérasgue effectuée sur les contenus livresques
d’'une production commerciale, celle dimposteuyarda pignon sur rue, psychologues de
bazar et marchands du temple, coachs et consuktantgiéte de lumiére au service d’'une
communication soit disant efficace et opérant andamtre de toute vision subtile et
sociologique des relations humaines, quand ils igég les imprévus de tout trajet
anthropologique. Soit une série de propositionfaidenanichéennes, réductrices, et sectaires.

Ceux—ci, les charlatans, ont en effet réussi ar an@esystéme autoréférentiel puisque 90% de
ces nouveaux prétres de la communication n’ont gutiine validation par la cité savante. lls
s’autorisent, par injonctions totalisantes, a pnés®Er un arsenal de recettes visant a une
normalisation idéologique des comportements etragsdge social, la ou la communication
est d’abord effort relationnel, doute construit, extcore objet théorique a élucider en
interaction constante.

La ou, par exemple, I'école de Palo Alto étudiertdations interpersonnelles du point de vue
des processus, de la culture, des formes sociakss,charlatans de la communication
nommément désignés, ces gourous, fétichisent toelation dans un bric a brac
psycho/philo/néo comportementaliste, révélant uaeuié sidérale, hélas amplifiée par un
marché éditorial florissant puisque ce qui est @onamme simple fait forcément recettes.
L’idéologie ultra libérale relaie ce type de distodont elle tire doublement bénéfices.

Il en va ainsi de la PNL et de I'’Analyse Transawmtielle, des morpho bio gestalt psy...

observer et calibrer autrui, jouer sur les confemes au nom d'un déterminisme
neurologique présenté comme infaillible. Prose cattainte, rhétorique guerriére, immodestie
assumeée, sont la convoquées singeant un discoergifigue jamais référencé...Avec les



« process cony, on entre dans des grilles de lecture pragmatiqupérationnelles au risque
de simplisme, quand il s’agit rien moins que deérgger la personnalité de base, de
schématiser une psycho pathologie béate, quandifieente alors des rapports sociaux
factices afin de répondre rapidement aux besoisglients, lesquels le paient trés cher et pas
seulement financierement, dans un mode simplistgpaifécation normalisante.

Ces typologies proto scientifigues ne produisenaujo réalisation, elles en tirent leur
principe de validité puisque « ¢a marche » et guauevient ainsi un livre ouvert dont on
peut capter toutes les modalités de fonctionnemeatle soit disant spécialiste va induire a
son gré. Que I'on peut agir méme a son insu !

Caractérisent notamment ces procédures la haiteutleontexte puisque seul le discours du
maitre doit étre pris en compte afin de permetbe action immédiate, visible et efficace.
Celle-ci est relayée par une rhétorique ultra Gl#fondant les rapports humains sur « une
compétition généralisée et forcenée » y compris dieur vie intime, poussant les individus a
se dépasser sans cesse, a étre performants (epdmhetifs) en toute situation, en fait a
sortir tout bonnement de leur propre vie, de leam®ours, de leur famille de leurs cellules
sociales.

Ces bonimenteurs de la communication confortesetes commun des réponses toutes faites
(chiromancies gestuelles, pseudo sciences legiiraggands coups d’arguments d’autorité).
lls ouvrent la voie aux catégorisations du racissoeial et au racisme tout court, a la
fétichisation de l'individu, comme si toute intetiao n’était pas par définition ouverte
aléatoire.

Il nous est arrivé personnellement de découvrir lguecours a de tels « allant de soi » est
aussi postulé par des lieux de formation visamalaiduer des « hommes de métiers » des
psychologues ou sociologues « appliqués » oulkdiamplement que les démarches inductives
font justement appel a la béance de sens, a soertate, la ou ces gourous pronent la
fermeture.

C’est la force de cet essai que d’instruire lecpsoen charlatanisme du décodage non verbal
guand par exemple l'incroyable Jacques Salomépe pa I'hygiéne de la relation, Gandhi
des ménageres, évangélisateur de la petite semaéeit, avec I'impact que I'on connait,
développant une psychologie de bazar, une mordéia sous dans la diabolisation d’autrui,
colportant une vision machiste de ’lhomme ne répagpas a utiliser la séduction d’emprise
comme outil. Il ne le céde en rien en impostureoseph Messinger, gourou opportuniste,
lequel « raméne toute vie sociale a venir « auxtaves de Oui-Oui a la plage ».

Pour I'un et l'autre, la décontextualisation estpumcipe absolu, remettant tout a plat dans
une vision essentialiste qui ne fait jamais réféeeaux mille subtilités de contexte et de
culture, de perception et de possibilités ouverdekliant simplement que les individus ne
sont pas des robots, qu'ils sont, fort heureusentintés de capacité de résistance méme a
leurs psys ! .mais combien auront au bout du comagi@ce de leur résister ?

Pour ces incroyables pseudo scientifiques les étuesains sont de fait universellement
programmés. Il faut donc asséner de facon consgaéiseptes et injonctions normatives,
intolérable entreprise de dressage, de manipulagaand I'individu est ici considéré comme
une mécanique programmeée et a déprogrammer, aursetho vivant.

L'un et l'autre jouent sur les peurs et les ang@sdes gens qui voient leur existence comme
un drame unique porteur d’'une vision enfermédwahihée des relations entre les personnes.
Pourtant, ce gu'ils ignorent, la vie apprend a oleservateurs éclairés que rien n’est simple,
réducteur a des relations de cause a effet. Hlpateuse de cette richesse incroyable bien



visible chez les artistes, elle nous apprend aul@jour que le pluralisme des conduites, les
identités multiples, la multiréférentialité des qmrtements psychologiques, culturels et
sociaux construisent mieux la personne dans soartwre et par I'acceptation de la béance
de sens dans sa vie et de la différence que saisgam aux injonctions mercantiles de
pseudo thérapeutes inclus dans la cléture qu’eurasé@nalysent en permanence.

Facon simpliste et réductrice d’étre au monde aw®ex-ci. lls évacuent un tragique qui ne
peut d’autant plus faire retour qu’il a été refodéins des injonctions modélisantes a tendance
nombriliste et aux attendus caricatura«x,otre bonheur est la ou je dis car c’est ainst da
norme que je vous transmets ex cathedra (et que jestifierai pas) le défini. Et jamais
ces prescripteurs ne diront les avantages persoquoéls y trouvent eux-mémes sur le plan
symbolique, voire financier ou autre, le phénoméhemprise n’étant jamais loin et
I'exploitation du psychisme de I'autre au détourathemin a des fins souvent inavouables.

I en va de méme en formation des adultes quand gwétexte d'une sous culture
manageériale, opérationnelle, on passe par perteofts toute culture classique, humaniste,
pour privilégier outils, procédures et instrumemts contrble, quand, par exemple, la
grammaire supposee des gestes remplace la quéenslu.

L’intérét de cet ouvrage outre son ton trés lilmegui est de nos jours, convenons en, plutot
rare, c’'est de montrer que la force persuasiveedggourous pseudos psys ou spécialistes de
communication non verbale procede a la fois d’'urystigue et d’'une mécanique, ces petits
maitres jouant & toucher directement lintime dexcequi s’adressent a eux en visant a
« horizontaliser » les questionnements, en évaclexistentiel au profit d’'un formel de
basse cuisine, en réduisant I'étre humain a un nelnlee de normes apprises, de
comportements de surface.

Et l'auteur de poser la question: ces gouroussomt ils pas porteurs d’'une logique
foncierement anti ritualiste quand les comporteseng leurs clients sont prescrits, les
invitant, comme dans les processus sectaires,rafé&er a une autorité surplombante auto
proclamée ? quand ils sont conduits a en approevemdopter toutes les prescriptions
suspendant toute distance critique et croyant yvao le bonheur, pire la domination des
autres ?.

Nous ne sommes pas loin d’'un véritable fascismedjuas petits maitres, bien éloignés de
I'idéal socratique du « connais toi toi-méme » irpgrat ainsi aux autres, de fagon extréme, et
par suggestion, des obligations de comportemenspieaentes lesquelles reposent quant aux
relations interpersonnelles sur un « contrat deadéé » implicite, obligeant a considérer le
monde selon des catégories apprises, si ce n'@stuses pour leurs semblables, et non en
travaillant sur le sens.

La encore la parole de ces gourous n’est elle pasisee, comme l'avait bien vu Chantal
Chawat, «au prix de la perte de son origine biologique etrfaine» ? Mais ceci est déja une
autre histoire.

GB.

! Chawaf Chantal.e Corps et le verbe, la langue en sens inydPsesses de la Renaissance, 1992.



